& Antumo Nasze kompetencje
to technologia jutra

Centrum Serwisowe Antumo

Pakiety serwisowe

Dostarczamy innowacyjne rozwigzania
automatyzujgce i optymalizujgce procesy
w branzach transportu publicznego,
logistycznej, e-commerce i retail,

co pomaga firmom redukowaé koszty,
zwigkszac przychody i osiggac pozycje
lideréw technologicznych. Dotacz do
grona naszych zadowolonych klientéw.

Sprzet




Jak wyglada obstuga zgtoszenia serwisowego?

1. Zgtoszenie awarii

Zgtoszenie rozpoczyna sie

w systemie RMA, w ktérym

w kilku krokach klient rejestruje
zgtoszenie oraz opisuje
problem niepoprawnego
dziatania urzadzenia.

Po przyjeciu zgtoszenia
uzytkownik uzyskuje dostep
do biezgcego statusu naprawy
oraz petnej historii serwisowe;j.

2. Diagnostyka i wycena

Pracownik Centrum Serwisowego
Antumo przeprowadza
diagnostyke oraz kontrole zgodng
z rygorystycznymi standardami.

Na tym etapie pracownik serwisu
dokonuje réwniez szacowania
ewentualnych kosztéw naprawy,
ktore sg przedstawiane klientowi
do akceptaciji. Po jej uzyskaniu
realizowana jest naprawa, wymiana
komponentéw lub aktualizacja
oprogramowania - w zaleznosci

od wybranego pakietu.

3. Naprawa i wysytka

Po zakonczeniu prac urzadzenie
jest odsytane do klienta, a caty
proces pozostaje w petni
transparentny.

W przypadku braku mozliwosci
dokonania naprawy w okreslonym
terminie oferujemy mozliwos¢
uzyczenia sprzetu zastepczego

na czas naprawy. W razie potrzeby
wykonujemy ustuge serwisowg

w siedzibie klienta.



Program serwisowy Care to:

petne wsparcie zespot gwarancja wsparcia opieka serwisowa
i opieka serwisowa wykwalifikowanych przez autoryzowanych zgodna ze
urzgdzen ktérych inzynieréw specjalistéw z dziatéw standardami
dystrybutorem jest technicznych producentéw naktadanymi przez
Antumo urzgdzen z naszej oferty producentéow

Pakiety serwisowe:

Total Care

Wszechstronna gwarancja na okres
jednego roku z mozliwoscig przedtuzenia
do 3-5 lat.

Program, ktéry w petni chroni urzadzenia
w razie przypadkowych uszkodzen,
zaktada 3-dniowy czas naprawy oraz

daje opcje odswiezenia baterii. Total

Care Service zaktada rowniez mozliwosé
przedtuzenia gwarancji o kolejny rok badz
dwa lata.

Jest to program dla tych, ktérzy potrzebujg
natychmiastowych reakcji w przypadku
awarii oraz pewnosci i zabezpieczenia
ciggtosci funkcjonowania organizaciji.

Najwazniejsze cechy programu Total Care:

® gwarancja przez okres 1roku lub w zaleznosci
od wyboru od 3 do 5 lat na urzgdzenia oraz
6 miesiecy gwarancji na baterie

czas naprawy wynosi 3 dni (jest to czas naprawy
w serwisie wewnetrznym)

bezptatny dostep najnowszych aktualizacji
systemow operacyjnych dla urzadzen

petna gwarancja na uszkodzenia wynikajgce
z uzytkowania

w ramach kontraktu zapewniany jest dostep do
czesci zamiennych dedykowanych dla urzadzen

opcjonalna wymiana baterii

mozliwosé przedtuzenia gwarancji o kolejny rok
badz 2 lata

po usunieciu usterki Centrum Serwisowe
Antumo pokrywa obustronny koszt wysytki
do klienta

przez okres trwania programu dostepny jest
sieciowy Help Desk

program w petni zastepuje wersje opieki Basic
Care Service

Special Care

Wszechstronna gwarancja trwajaca
przez okres jednego roku z mozliwoscig
przedtuzenia do 3-5 lat.

Program, ktéry zapewnia naprawe urzadzen
w ciggu zaledwie 7 dni roboczych. Waznym
atutem jest dodatkowa ustuga wymiany
baterii oraz gwarancja na uszkodzenia
wynikajgce z uzytkowania.

Oznacza to maksymalizacje korzysci
ptynacych z inwestycji w produkty
oferowane przez Antumo.

Najwazniejsze cechy programu Special Care:

® gwarancja przez okres 1roku lub w zaleznosci
od wyboru od 3 do 5 lat oraz 6 miesiecy gwarancji
na baterie

czas naprawy wynosi 7 dni (jest to czas naprawy
w serwisie wewnetrznym)

bezptatny dostep najnowszych aktualizacji
systemow operacyjnych dla urzgdzen

petna gwarancja na uszkodzenia wynikajgce
z uzytkowania

przy wyborze programu na okres od 3 do 5
lat, istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji
o kolejny rok badz 2 lata

wymiana baterii jest opcjonalna

po usunieciu usterki, Centrum Serwisowe pokrywa
koszt wysytki do klienta

przez okres trwania programu dostepny
jest sieciowy Help Desk

program w petni zastepuje wersje opieki Basic
Care Service




Dlaczego warto wybra¢ pakiet serwisowy?

czasu

mozliwoéé @ skrécenie czasu
naprawy

przewidywania budzetu
obstugi serwisowe;j

Plus Care

Wszechstronna gwarancja na okres jednego
roku z mozliwoscig przedtuzenia do 3-5 lat.

Zapewnia naprawe w czasie 10 dni
roboczych oraz oznacza maksymalne
wykorzystanie inwestycji w urzagdzenia
dystrybuowane przez Antumo.

Najwazniejsze cechy programu Plus Care:

® gwarancja przez okres 1roku lub w zaleznosci
od wyboru od 3 do 5 lat oraz 6 miesiecy gwarancji
na baterie

czas naprawy wynosi 10 dni (jest to czas naprawy
w serwisie wewnetrznym)

uszkodzenia wynikajgce z uzytkowania urzgdzenia
oraz przypadkowe uszkodzenia nie sg objete
gwarancjg

bezptatny dostep najnowszych aktualizacji
systemow operacyjnych dla urzadzen

wymiana akumulatora nie jest wpisana w program,
za$ najnowsze aktualizacje sg dostepne w
zalezno$ci od modelu urzgdzenia objetego ochrong

po usunieciu usterki Centrum Serwisowe Antumo
pokrywa koszt wysytki do klienta

przez okres trwania programu dostepny
jest sieciowy Help Desk

program w petni zastepuje wersje opieki Basic
Care Service

’

oszczednosé sprzet zastepczy — \)' ~ wyeliminowanie
eliminacja przestojéw
W pracy przedsiebiorstwa

nieoczekiwanych
kosztéw napraw

ograniczenie
kosztéw czesci
zamiennych

Basic Care

Bezptatna, podstawowa opieka serwisowa
przez 12 miesiecy z mozliwoscia
przedtuzenia do 3-5 lat.

Dedykowany zesp6t specjalistow bedzie na
biezgco reagowat na ewentualne problemy.
Oznacza to minimalizacje ryzyka, ptynnos$é
procesow i state poczucie bezpieczeristwa
oraz komfortu.

Najwazniejsze cechy programu BasicAntumo
Care:

® roczna gwarancja na urzadzenia oraz 6 miesiecy
gwarancji na baterie

czas naprawy wynosi 14 dni (jest to czas naprawy
w serwisie wewnetrznym)

uszkodzenia wynikajgce z uzytkowania urzgdzenia
oraz przypadkowe uszkodzenia nie sg objete
gwarancjg

w zaleznosci od wybranego produktu -
aktualizacje urzadzen sg darmowe

po usunieciu usterki Centrum Serwisowe Antumo
pokrywa koszt wysytki do klienta

przez okres trwania programu dostepny
jest sieciowy Help Desk




Pakiety serwisowe

Zakres $wiadczen

Dtugoséé kontraktu
Czas gwarancji na urzadzenie

Naprawa w serwisie wewnetrznym

Szczegobtowa kontrola zgodna
zrygorystycznymi standardami

Diagnostyka stanu urzagdzenia
Pokrycie naprawy - wada producenta
Pokrycie naprawy - normalne zuzycie

Pokrycie naprawy - przypadkowe uszkodzenie

Pokrycie naprawy - wgranie najnowszej
wersji systemu operacyjnego

System RMA do obstugi zgtoszen
Wsparcie Help Desk

Dodatkowa gwarancja na1lub 2 lata
Koszt wysytki - przychodzace

Koszt wysytki - wychodzace

Utrzymanie i optymalizacja urzadzen
Wgranie najnowszej wersji systemu
operacyjnego

Stata dostepnosc czesci zamiennych
W magazynie

Wymiana baterii - opcjonalnie

Wymiana akcesoriéw - opcjonalnie

Czas realizacji zgtoszenia

Naprawa w centrum serwisowym

Wysytka do klienta

Total Care

1,3 lub 5 lat

1,3 lub 5 lat
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3 dni robocze

nastepny
dzien roboczy

Special Care

1, 3 lub 5 lat

1, 3 lub 5 lat
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7 dni
roboczych

nastepny
dzien roboczy

Plus Care

1, 3 lub 5 lat

1, 3 lub 5 lat
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10 dni
roboczych

nastepny
dzien roboczy

Basic Care

1, 3 lub 5 lat

1, 3 lub 5 lat

OO ®®OOOBOB
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14 dni
roboczych

nastepny
dzien roboczy



Korzysci dla Twojej firmy ze wspdtpracy z Antumo:
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Kompleksowa obstuga
serwisowa

Naprawy i diagnostyka
szerokiego zakresu sprzetu,
w tym terminali mobilnych

i POS, drukarek etykiet oraz
tabletéw przemystowych
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Koszty pod kontrola

Stata optata serwisowa
eliminuje nieoczekiwane
koszty napraw czy wymiany
sprzetu. Wykonujemy ustugi
w ustalonej z géry kwocie.
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Obstuga kurierska
Wygodne rozwigzania
transportowe i minimalizacja

kosztow dla klientéw
z kontraktami.
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Specjalistyczna wiedza

Scista wspétpraca

z producentami i wiedza
techniczna oznaczajg wysoka
jako$¢ napraw.

Elastyczna wspétpraca

Mozliwos¢ jednorazowych
zgtoszen serwisowych

lub statych kontraktéw
zapewniajgcych szybsza
realizacje i dodatkowe
korzysci.

Sprzet zastepczy

Klienci, ktérzy majg zawarte
kontrakty serwisowe moga
otrzymad sprzet zastepczy

w przypadku przedtuzajgcych
sie napraw.
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Dedykowany magazyn czesci

Gwarancja szybkiej
dostepnosci czesci
zamiennych dla klientéw
z kontraktami.

T
Minimalizacja przestojow

Dzieki szybkiemu dostepowi
do czesci i efektywne;j
obstudze, sprzet klientow
jest zawsze gotowy do pracy.
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Szybka realizacja

Kontrakty serwisowe
oferujg realizacje napraw
nawet w 3 dni robocze,
co minimalizuje przestoje.
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Zdalna obstuga i zgtoszenia

Zgtoszenia online za pomoca
formularza RMA umozliwiajg
§ledzenie statusu naprawy.
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Jako$é podzespotow

Korzystamy tylko

z oryginalnych czesci
zamienny dostarczanych przez
producentow.
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Wsparcie ztozonych
projektéow

integracja z innymi ustugami
pozwala szybko rozwigzywacé
problemy zwigzane

Z oprogramowaniem.

antumo.com



