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Cyfrowe tory:
system sprzedazy
biletow dla Kolei

Dolnoslaskich

Koleje Dolnoslagskie

Koleje Dolnoslaskie to regionalny przewoznik

kolejowy, ktory dostarcza ustugi przewozowe dla
mieszkancow wojewddztwa dolnoslaskiego oraz oséb
odwiedzajacych region Dolnego Slaska. Pierwszy pociag
Kolei Dolnoslaskich wyruszyt w trase w 2009 roku

i od tego czasu firma skupia sie na $wiadczeniu ustug
pasazerskich, fgczac miasta i miejscowosci regionu.
Koleje Dolnoslaskie oferujg nowoczesny tabor kolejowy,
zapewniajgc komfortowe podréze pasazerom. Przewoznik
stawia tez na innowacyjnosc, inwestujac w infrastrukture
informatyczng i wprowadzajac nowoczesne systemy
sprzedazy biletéw, poprawiajac obstuge klienta

i dostosowujac do wspdtczesnych oczekiwan podrdznych.

Spotka zwieksza tez udziat w rynku przewozow
pasazerskich i obecnie obstuguje ponad pie¢ procent
rynku.

Sl © SLASK

9 Douy

Il

Wyzwania - sytuacja wyjsciowa

Rocznie pociggami Kolei Dolnoslgskich podrézuje
ponad 19 min osdb, a liczba ta sukcesywnie rosnie

od momentu powstania spotki. Przewoznik udostepnia
podréznym kilka kanatéw zakupu biletu na przejazdy
kolejowe Sg to m.in. kasy stacjonarne, automaty
biletowe, dedykowana strona internetowa oraz aplikacja
mobilna. Dodatkowo podrézni majg mozliwosé zakupu
biletu na poktadzie pociagu, bezposrednio u druzyny
konduktorskiej. System sprzedazy biletéw, z ktérego
korzystali kierownicy pociggéw oraz konduktorzy,
oparty byt na terminalach mobilnych z wbudowanym
oprogramowaniem dziatajgcym na platformie Windows.
Takie rozwigzanie umozliwiato jedynie podstawowg
funkcje sprzedazy biletéw, z ograniczong opcja kontroli
biletéw. Konduktorzy potrzebowali réznych czytnikéw
kodoéw, przez co obstuga pasazeréw zajmowata wiecej




czasu. Menedzerowie Kolei Dolno$laskich zdecydowali

sie na modernizacje funkcjonujacego systemu
informatycznego oraz zakup nowego sprzetu, aby
podnies¢ standardy obstugi klienta oraz usprawnié prace
druzyn konduktorskich.

Przebieg wdrozenia

Pracownicy Kolei Dolnoslaskich opracowali wymagania
dotyczace funkcjonalnosci centralnego systemu
informatycznego do sprzedazy biletéw, uwzgledniajac
zaréwno obstuge réznych rodzajéw biletow,

prezentacje oferty, elastycznos¢ w dostosowywaniu sie
do zmieniajacych sie potrzeb podréznych, jak i efektywne
zarzadzanie danymi oraz informacjami o transakcjach.
Do realizacji tego projektu przewoznik poszukiwat firmy

—+  Projekt
v--1 krok po kroku

analiza przedwdrozeniowa
« Opracowanie oprogramowania

« dostarczenie mobilnych terminali
z zainstalowanym oprogramowaniem

« konfiguracja sprzetu

« szkolenie pracownikéw

« uruchomienie oprogramowania

informatycznej, ktéra specjalizuje sie
w przygotowywaniu kompleksowych systemdw
do obstugi pasazerskiej. Po starannej analizie
konkurencyjnych ofert przewoznik regionalny
podjat decyzje o podjeciu wspdtpracy z firmg Axians
(dawniej S&T) - jednym z najwiekszych integratoréw
dziatajacych na rynku polskim. Zespét Axians
odpowiedzialny byt za strategiczne i operacyjne
zarzadzanie projektem oraz za wsparcie prac zwigzanych
z integracjg rozwigzania z innymi elementami
ekosystemu informatycznego dolnoslgskich kolei.
Integrator odpowiadat takze za zapewnienie najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa i dobdr odpowiednie;
technologii. Gtéwnym podwykonawcg projektu
zostata firma Antumo (dawniej M2T) specjalizujaca
sie w projektach z obszaru transportu regionalnego.
Dodatkowo Antumo specjalizuje sie w kompleksowej
obstudze urzadzen wykorzystujacych technologie
Auto ID, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mobilnych
terminali i drukarek bezprzewodowych. Prace inzynierskie
realizowane przez Axians miaty zapewnic, ze nowy
system bedzie efektywnie integrowac sie z istniejaca
infrastrukturg technologiczng przewoznika regionalnego.
Uzupetnieniem rozwigzania informatycznego miat by¢
system do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi
(MDM, z ang. mobile device management).

Zgodnie z zapisami kontraktu z firmg Axians system
informatyczny oraz sprzet miat zosta¢ dostarczony

W ciggu szesciu miesiecy od daty jej podpisania,
zapewniajac tym samym przewoznikowi regionalnemu

szybki i terminowy dostep do nowoczesnych rozwigzan.

Budowa kompleksowego rozwigzania
Realizacja projektu rozpoczeta sie od analizy potrzeb,
ktéra obejmowata zdefiniowanie celéw projektu, ocene
zasobow oraz przeglad istniejacej infrastruktury.

Na tym etapie zostat opracowany réwniez
harmonogram pracy i zakres poszczegdlnych etapéw.

W pierwszej kolejnosci inzynierowie Antumo
opracowali funkcjonalnosci kompleksowego
oprogramowania sktadajgcego sie z kilku modutow:
systemu obstugi pasazerskiej, systemu do taryfowania
oraz systemu centrum koddéw 2D.

Zgodnie z zapisami w umowie system obstugi
pasazerskiej umozliwia sprzedaz biletéw na przejazd,
kontrole biletéw wiasnych i wystawionych przez
innych przewoZznikéw i organizatoréw (w tym

na kartach bezstykowych) oraz kontrole uprawnien
do ulg ustawowych (walidacja poprzez odczyt kodu
na legitymacji). Dodatkowo aplikacja sprzedazowa
posiada opcje wystawiania poswiadczen dla pasazerdw
oraz wezwan w sytuacji, gdy pasazer nie posiada
waznego biletu. Zapewnia tez dostep do aktualnych
rozktaddw jazdy pociggdw oraz generowanie
raportéw stuzbowych. W pierwszym roku wspétpracy
aplikacja zostata zainstalowana na 250 terminalach
konduktorskich dostarczonych przez Axians. Ustuge
serwisowania urzadzen powierzono Antumo. System
zostat rowniez dostosowany do modelu sprzedazy

w trybie stacjonarnym w punktach partnerskich Kolei
Dolnoslaskich w ramach programu KD Partner. Zostat
zintegrowany z kasami fiskalnymi oraz drukarkami,
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- mobilne zestawy kasowe

« system do obstugi pasazerskiej
+ system do taryfowania

- system centrum kodéw 2D

« system do zarzadzania urzadzeniami
mobilnymi Antumo MDM

- zdalne zarzadzanie flotg urzagdzen mobilnych

- zdalna mozliwos¢ zarzadzania
aplikacjami na urzadzeniach

- ewidencja lokalizacji urzadzen

9 Korzysci z wdrozenia

« skalowalna struktura IT: mozliwos¢ instalacji

systemdw na kolejne zestawy sprzetowe

sprzedaz wielokanatowa: integracja
z zewnetrznymi platformami sprzedazowymi

jakos¢ swiadczonych ustug: usprawnienie
procesu kontroli i sprzedazy biletow

rozbudowa ekosystemu informatycznego
spotki: udostepnianie danych
do analityki biznesowej

wielofunkcyjnos¢ zakupionego

sprzetu: terminale wykorzystywane

sg jako mobilny punkt obstugi pasazera,
tablet oraz telefon komdrkowy

« elastycznos¢ systemu: dostosowanie

API do standardéw

a sama sprzedaz realizowana jest przy uzyciu
mobilnych terminali.

Drugi z opracowanych systeméw - centrum koddw
2D - posiada funkcje generowania kodéw na biletach
wystawianych w aplikacji sprzedazowej oraz
udostepniania operatorom internetowej sprzedazy
biletéw i innym przewoznikom danych niezbednych
do prawidtowego umieszczania kodéw na biletach.

- To rozwigzanie umozliwito nam integracje

systemu sprzedazy z zewnetrznymi platformami
sprzedazowymi, np. KOLEO, SkyCash, BILKOM, oraz
systemami obstugi pasazerskiej innych przewoznikéw,
z ktérymi mamy podpisane umowy o wzajemnym
honorowaniu biletéw, w tym zagranicznych spotek
kolejowych. Bilety generowane przez nasz system
sprzedazy sg zgodne z wymogami Miedzynarodowego
Zwigzku Kolei (UIC), co gwarantuje, ze sg akceptowane
przez przewoznikdéw bedacych cztonkami tej
organizacji, takich jak Deutsche Bahn czy Ceské Drahy.
W efekcie mozemy swiadczy¢ ustug transgraniczne,

a nasi pasazerowie mogg bezproblemowo podrézowac,
korzystajac z ustug zagranicznych partnerow -
podkresla Bartosz Jungiewicz, dyrektor ds. handlowych
Kolei Dolnoslaskich.

Kolejng czescig oprogramowania dostarczonego
przez Axians i napisanego przez Antumo jest
system edycji taryf, ktéry umozliwia wprowadzanie



aXI3aNs

Partner wdrozenia:

% Antumo

do aplikacji sprzedazowej ofert taryfowych, ktérych
sprzedaz prowadzg Koleje Dolnoslaskie. Sg to miedzy
innymi bilety jednorazowe, tygodniowe, miesieczne,
na przewdz rowerdw, bagazu i zwierzat, relacyjne,
bezrelacyjne (sieciowe), oraz dedykowane oferty,

np. bilety weekendowe. Istotnym elementem portfolio
ofert Kolei Dolnoslaskich sg bilety przygraniczne

do Czech i Niemiec, ktérych sprzedaz jest réwniez
prowadzona z wykorzystaniem dostarczonego
oprogramowania. Uzupetnieniem projektu byto
wdrozenie programu ANTUMO MDM, czyli systemu
do zarzadzania mobilnymi urzadzeniami.

Cyfrowa podroz

W pierwszym etapie wspotpracy druzyny
konduktorskie zostaty wyposazone w 250 mobilnych
zestawow sktadajacych sie z terminala mobilnego
marki Bluebird oraz bezprzewodowej drukarki Bixolon,
co oznacza, ze kazdy z konduktoréw obstugujacych
podréznych otrzymat do dyspozycji wiasne urzadzenia.

Innowacyjnym rozwigzaniem na polskim rynku
kolejowym byto rozszerzenie przez Antumo zakresu
danych zawartych w raporcie kontroli biletéw o miejsce
kontroli kazdego biletu z wykorzystaniem GPS
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terminala mobilnego. Dane o miejscu kontroli znacznie

wzbogacity mozliwosci analityki biznesowej i pozwalaja
lepiej dostosowac oferte do potrzeb podréznych.

- W ruchu aglomeracyjnym wystepuje bardzo duza
rotacja pasazeréw wsiadajacych i wysiadajgcych

na poszczegdlnych stacjach. Oznacza to,

ze sprawdzenie biletu kazdego podrézujgcego

jest dla kierownika pociggu bardzo czasochtonne.
Wyposazenie druzyn konduktorskich w nowoczesne
terminale znacznie skrdcito czas potrzebny do obstugi
sprzedazy i kontroli biletéw, poniewaz pracownicy
korzystajg ze skanera koddw 2D, ktéry dziata znacznie

szybciej - zaznacza Bartosz Jungiewicz.

Poczatkowo mobilne terminale stuzyty druzynom
konduktorskim jedynie do sprzedazy i kontroli biletéw,
jednak z czasem znalazty kolejne zastosowanie

i obecnie pracownicy wykorzystuja je jako tablet oraz
telefon komorkowy.

Zaprojektowane i dostarczone rozwigzania spetniajg
nasze oczekiwania, dlatego rozwijamy wspdtprace,
uzupetniajac infrastrukture informatyczng o kolejne
funkcjonalnosci - podsumowuje Bartosz Jungiewicz.
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