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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU ZGLOSZEN (RMA)

Niniejszy Regulamin dotyczy internetowego panelu obstugi napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych
(RMA) urzadzen elektronicznych, za posrednictwem ktérego sktadane i przyjmowane sg zgtoszenia
serwisowe. Panel jest udostepniany pod nastepujgcym adresem internetowym:
https://rma.antumo.com/ (dalej jako: ,System ZgtoszeR”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogéinych zasad i warunkéw korzystania z Systemu
Zgtoszen, w tym przede wszystkim zasady sktadania i przyjmowania zleceh naprawy za
posrednictwem Systemu Zgtoszen. Niniejsze warunki, w razie podjecia przez Panstwa decyzji o
skorzystaniu z naszych ustug, regulujg w szczegolnosci warunki realizacji ustug serwisowych
Sswiadczonych przez Antumo (dalej jako: ,Serwis Antumo”), w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem oraz rozpoczecia korzystania z naszych ustug.

1. Postanowienia ogdéine

1.1. Wiasdcicielem Systemu Zgtoszen jest spotka Antumo Prosta Spétka Akcyjna z siedzibg w
Ztotnikach (adres siedziby i do korespondenciji: ul. Krzemowa 1, 62-002 Ztotniki); wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS0001072738; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki:
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 9721241282, REGON: 302263450, adres poczty
elektronicznej: serwis@antumo.com oraz numer telefonu kontaktowego: (+48) 608 610
262.

1.2.Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisowych skierowany jest wytgcznie do
przedsiebiorcow korzystajgcych z Systemu Zgtoszen oraz Serwisu Antumo (tj. z
wytgczeniem konsumentow oraz podmiotow, do ktorych stosuje sie przepisy dotyczace
konsumentéw).

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Antumo. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w pkt. 7 Regulaminu. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne dla zawarcia i wykonania
Umowy Naprawy.

2. Definicje:

2.1. CENA NAPRAWY — wynagrodzenie z tytutu Naprawy Urzadzenia wskazane w Zleceniu
Naprawy na podstawie Cennika albo uzgodnione indywidualnie przez Antumo oraz
Klienta.

2.2. CENNIK - spis podstawowych ustug Serwisu Antumo wraz z cenami dostepny na stronie
Systemu Zgtoszen w zaktadce informacyjnej ,Dokumenty".

2.3.DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2.4.KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla
ktorej korzystanie z Systemu Zgtoszen oraz Serwisu Antumo, w tym zawieranie Umoéw
Naprawy, ma charakter zawodowy (tj. niebedgca w tym wypadku konsumentem ani
podmiotem, do ktérego stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentéw); (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Naprawy z
Antumo.

2.5.KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

2.6. Antumo — spétka Antumo Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg w Ztotnikach (adres siedziby i
do korespondencji: ul. Krzemowa 1, 62-002 Ztotniki); wpisana do Rejestru
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Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS0001072738; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; NIP: 9721241282, REGON: 302263450, adres poczty elektronicznej:
serwis@antumo.com oraz numer telefonu kontaktowego: (+48) 608 610 262.

2.7.NAPRAWA, UMOWA, UMOWA NAPRAWY — umowa w zakresie ustug serwisowych,
majgca za przedmiot naprawe, konserwacje, sprawdzenie, diagnoze usterek lub inng
ustuge dotyczaca Urzgdzenia zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Antumo.
Doktadny przedmiot umowy jest kazdorazowo ustalany miedzy Klientem a Antumo przed
zawarciem umowy.

2.8. PUNKT SERWISOWY - jeden ze stacjonarnych punktéw Serwisu Antumo, ktérych
lokalizacja wskazana jest na stronie internetowej Systemu Zgtoszen.

2.9.REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH, REGULAMIN — niniejszy
regulamin zawierajgcy zasady korzystania z Systemu Zgtoszen, a takze regulujgcy
warunki zawierania i realizacji Uméw Naprawy Urzadzen z Antumo.

2.10. SERWIS Antumo — dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Antumo majgca za
przedmiot Swiadczenie ustug serwisowych Urzgdzeh w ramach napraw gwarancyjnych
oraz pogwarancyjnych.

2.11. SYSTEM ZGLOSZEN - elektroniczny system obstugi Serwisu Antumo udostepniany
Klientowi przez Antumo pod adresem internetowym: www.rma.m2t.com.pl/rma/request.

2.12. URZADZENIE - urzadzenie wskazane w Zleceniu Naprawy bedgce przedmiotem
Naprawy przez Antumo i dostarczone przez Klienta.

2.13. ZLECENIE NAPRAWY, ZLECENIE - dokument elektroniczny dostepny na stronie
internetowej Systemu Zgtoszeh umozliwiajgcy Klientowi, poprzez wypetnienie
interaktywnego formularza, okreslenie podstawowych elementéw przysztej Umowy
Naprawy, w szczegoélnosci: dane Klienta, przedmiot Naprawy, date zlecenia Naprawy,
Urzadzenie stanowigce przedmiot Naprawy.

3. Ogolne warunki zawarcia umowy naprawy

3.1. Zawarcie Umowy poprzedza ztozenie przez Klienta Zlecenia Naprawy za posrednictwem
Systemu Zgtoszen. Umowa moze takze zosta¢ zawarta na inne prawem dopuszczalne
sposoby, a zwtaszcza w trybie ofertowym na skutek przyjecia przez drugg strone oferty, a
jezeli prowadzone sg negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia Umowy, to gdy strony
dojdg do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem
negocjacji (uzgodnien).

3.2. Niezaleznie od sposobu nawigzania wspétpracy, Umowa jest zawierana zawsze po
spetnieniu przez Antumo warunkéw wymaganych powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci Kodeksem Cywilnym.

3.3. W przypadku gdy na podstawie ztozonego przez Klienta Zlecenia mozliwe jest wykonanie
przez Antumo Naprawy Urzgdzenia, Antumo niezwtocznie po jego ztozeniu potwierdza
przyjecie Zlecenia do realizaciji, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Naprawy albo
— w braku mozliwo$ci wykonania Naprawy — informuje o tym niezwtocznie Klienta wraz z
podaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci dodatkowych uzgodnien dotyczgcych
Umowy zostaje ona zawarta, gdy Klient i Antumo dojdg do porozumienia co do kwestii
bedgcych przedmiotem uzgodnien. Koniecznos¢ dodatkowych uzgodnien moze wynikaé z
podania przez Klienta niewystarczajgcych informaciji, koniecznosci indywidualnej wyceny
danej Naprawy przez Antumo lub braku mozliwosci wykonania Naprawy w terminie
zaproponowanym przez Klienta.

3.4.0 fgcznej Cenie Naprawy, a takze o ewentualnych kosztach dostawy (w tym opfatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o ewentualnych innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysoko$ci tych optat w chwili zawierania Umowy — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest kazdorazowo informowany przed zawarciem danej Umowy, przy
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czym samo jej zawarcie wymaga akceptacji wyceny przez Klienta. Podstawg dla
obliczenia tgcznej Ceny Naprawy jest Cennik, z zastrzezeniem, ze Naprawa wykraczajgca
poza zakres ustug objetych Cennikiem, wymagajgca zakupu nowych czesci Urzgdzenia
albo z innych przyczyn niestandardowa, wymaga indywidualnej wyceny przez Antumo.

3.5. Jezeli ze wzgledu na konieczno$¢ indywidualnej wyceny danej Naprawy przez Antumo nie
jest mozliwe wczedniejsze obliczenie jej catkowitej wysokosci — Antumo moze umowic sie
z Klientem jedynie co do kosztu diagnozy Urzadzenia, wskazanego w Cenniku, z
zastrzezeniem, ze w przypadku braku akceptacji przez Klienta Naprawy w Cenie Naprawy
ustalonej na podstawie dokonanej diagnozy, Klient obowigzany jest wytgcznie do pokrycia
kosztu diagnozy. Klient zostaje zwolniony z poniesienia kosztu diagnozy w przypadku,
gdy zaakceptuje Cene Naprawy zaproponowang przez Antumo po dokonaniu diagnozy.

3.6. Serwis Antumo oprocz odptatnych pogwarancyjnych ustug serwisowych Urzadzen
zajmuije sie rowniez ustugami serwisowymi dla Urzgdzen objetych gwarancjg przez ich
producenta, ktérego autoryzowanym przedstawicielem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
jest Antumo. W przypadku gdy Naprawa odbywa sie w ramach reklamacji ztozonej przez
Klienta na podstawie gwarancji producenta, szczeg6towe warunki Naprawy moga by¢ w
pierwszej kolejnosci regulowane oswiadczeniem gwarancyjnym dotgczonym do
Urzadzenia, o ile okres odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji nie uptynat przed ztozeniem
Zlecenia Naprawy.

3.7.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej Umowy nastepuje
poprzez udostepnienie ztozonego Zlecenia Naprawy oraz niniejszego Regulaminu przed
zawarciem Umowy na stronie internetowej Systemu Zgtoszen, a takze dowodu zakupu.
Dodatkowo w zaleznos$ci od sposobu nawigzania wspotpracy utrwalenie, zabezpieczenie
oraz udostepnienie tresci zawieranej Umowy moze nastgpic takze w inny sposéb (np.
poprzez przestanie wiadomosci mailowej lub utrwalenie ustalen na pismie).

Ogodlne warunki wykonania naprawy

4.1.Po zawarciu Umowy Klient obowigzany jest dostarczy¢ Urzgdzenie do Punktu
Serwisowego wskazanego w Umowie. Klient moze uczyni¢ to zarébwno samodzielnie, jak i
za posrednictwem przewoznika na zlecenie Antumo, ktéry zjawi sie w miejscu i w terminie
ustalonym przez Antumo z Klientem przed dostarczeniem Urzgdzenia. W kazdym
wypadku koszt dostarczenia Urzadzenia obarcza Klienta, chyba Zze Klient zamawia
Naprawe w ramach reklamaciji na podstawie gwarancji obowigzujgcej Urzadzenie.

4.2. Przedmiot, termin oraz inne warunki Naprawy okreslone sg w Zleceniu Naprawy albo w
trakcie prowadzonych uzgodnieh miedzy Klientem i Antumo przed zawarciem Umowy, a
w pozostatym zakresie warunki Umowy okreslone sg niniejszym Regulaminem.

4.3.W przypadku gdy Umowa albo warunki gwarancji nie stanowig inaczej, termin realizacji
Naprawy przez Antumo wynosi 14 Dni Roboczych. Termin ten biegnie od dnia zawarcia
Umowy Naprawy, nie wczesniej jednak niz od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu
Serwisowego, az do dnia dostarczenia Urzadzenia z powrotem Klientowi.

4.4. Antumo jest obowigzane wykona¢ Naprawe w sposdb prawidtowy i pozbawiony wad.

4.5. Antumo jest obowigzane poinformowa¢ Antumo ujawnione zostang usterki, ubytki lub
uszkodzenia Urzgdzenia inne niz uzgodnione z Klientem przed zawarciem Umowy albo
tez stwierdzona zostanie potrzeba przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
konserwacyjnych wykraczajgcych poza pierwotny zakres Umowy, Antumo obowigzane
jest kazdorazowo zawiadomic Klienta o wystgpieniu takich okolicznosci. Na zyczenie
Klienta Antumo przedstawia propozycje co do zmiany zakresu Umowy wraz z informacjg
o wysokosci ewentualnej doptaty do podstawowej Ceny Naprawy. W razie wyrazenia
przez Klienta zgody na zmiane zakresu Umowy, Antumo przystepuje do wykonania
dalszej czesci Umowy na nowo ustalonych z Klientem warunkach. W przypadku braku
zgody Klienta, Antumo wykonuje Naprawe na warunkach i w zakresie pierwotnie
ustalonym z Klientem.
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4.6. Jezeli w trakcie wykonywania Naprawy przez Antumo w ramach reklamaciji ztozonej przez
Klienta na podstawie gwarancji producenta ujawnione zostang usterki, ubytki lub
uszkodzenia Urzgdzenia inne niz objete zakresem udzielonej gwaranciji albo tez
stwierdzona zostanie potrzeba przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
konserwacyjnych wykraczajgcych poza zakres gwaranciji, stosuje sie odpowiednio pkt. 3.6
Regulaminu.

4.7.Po wykonanej Naprawie Klient obowigzany jest odebraé¢ Urzgdzenie od przewoznika
realizujgcego dostawe Urzgdzenia do Klienta na zlecenie Antumo.

4.8.W przypadku zawinionego przez Klienta braku odbioru Urzgdzenia przez Klienta po
wykonaniu Naprawy, Antumo uprawnione jest do podjecia dziatan przewidzianych
przepisami prawa, w szczegolnosci do dochodzenia odszkodowania tytutem
bezumownego przechowywania Urzgadzenia lub do ztozenia Urzgdzenia do depozytu
sgdowego z obowigzkiem zwrotu kosztéw ztozenia po spetnieniu przestanek
przewidzianych prawem.

5. Zasady korzystania z systemu zgtoszen

5.1. System Zgtoszer ma na celu zautomatyzowanie i usprawnienie procesu sktadania,
przyjmowania i obstugi Zlecer Naprawy w ramach Serwisu Antumo.

5.2. System Zgtoszen umozliwia Klientom (1) sktadanie reklamacji na podstawie gwaranc;ji
obowigzujgcej Urzgdzenia, ktdérych autoryzowanym przedstawicielem producenta na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej jest Antumo; a takze (2) zamawianie odptatnych
pogwarancyjnych ustug serwisowych Urzadzen.

5.3. Aby ztozy¢ Zlecenie Naprawy za posrednictwem Systemu Zgtoszen, Klient powinien
wypetni¢ interaktywny formularz zlecenia. Korzystanie z formularza zlecenia wymaga
uprzedniego utworzenia konta w systemie zgtoszen.

5.4. Ztozenie Zlecenia Naprawy nastepuje po wykonaniu przez Klienta fgcznie dwéch
kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu formularza zlecenia oraz (2) kliknieciu na stronie
pola ,Potwierdz” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie).

5.5.W formularzu zlecenia Klient na poczatku definiuje jedno lub wiecej Urzadzen
zgtaszanych do Naprawy, wskazujgc w szczegolnosci nastepujgce dane Urzadzenia:
producent, nazwa i model, numer seryjny, data zakupu oraz rodzaj usterki. Nastepnie —
po skompletowaniu listy Urzgdzenh — Klient przechodzi do wypehienia formularza zlecenia
nastepujgcymi danymi dotyczacymi Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, numer
identyfikacji podatkowej, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego. Klient
w formularzu zlecenia powinien wskazaé¢ réwniez miejsce oraz preferowang date odbioru
Urzadzenia przez Antumo.

5.6. Korzystanie z formularza zlecenia jest nieodptatne oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zlecenia Naprawy za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zlecenia za jego posrednictwem przez Klienta.
Ztozenie Zlecenia Naprawy moze jednak doprowadzi¢ do zawarcia Umowy miedzy
Klientem a Antumo co rodzi obowigzek po stronie Klienta do zaptaty uméwionej Ceny
Naprawy zgodnie z pkt. 4 Regulaminu.

5.7.Klient powinien korzysta¢ z Systemu Zgtoszen jedynie w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, ochrone danych
osobowych i praw Antumo, innych oséb korzystajgcych z Systemu Zgtoszen oraz oséb
trzecich, w tym praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej. Zabronione sg bezprawne
dziatania mogace utrudnia¢ funkcjonowanie Systemu Zgtoszen. Zakazanie jest réwniez
dostarczanie treéci o charakterze bezprawnym.
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5.8.W przypadku gdy Klient korzysta z Systemu Zgtoszen, aby ztozy¢ Zlecenie Naprawy w
ramach reklamacji na podstawie gwarancji obowigzujgcej Urzadzenie, reklamacja
powinna by¢ ztozona zgodnie z warunkami udzielonej gwarancji zawartymi w dotgczonym
do Urzgdzenia oswiadczeniu gwarancyjnym.

5.9.Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili przeglgdac¢ historie ztozonych Zlecen Naprawy z
poziomu kont, w szczegdlnosci informacje dotyczgce statusu Naprawy oraz decyzji
dotyczacych reklamacji na podstawie gwarancji obowigzujgcej Urzgdzenie. Dodatkowo
informacja o kazdej zmianie statusu oraz nowej decyzji przesytana jest na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej.

6. Sposoby i terminy ptatmnosci oraz ceny naprawy

6.1.Sposob i termin ptatnosci mogg podlegac¢ dodatkowym ustaleniom z Klientem przed
zawarciem Umowy Naprawy. W razie braku innych uzgodniehh miedzy Antumo a Klientem,
przyjmuje sie sposoby ptatnosci ustalone niniejszym punktem Regulaminu.

6.2. Antumo udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Naprawy:

6.3. Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Antumo.

6.4. Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge
ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi spétka PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, akta
rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catosci optacony; NIP:
7792308495

6.5. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Naprawy, nie pdzniej jednak niz z chwilg wystania Urzgdzenia na
Naprawe do Punktu Serwisowego.

6.6. W indywidualnych przypadkach, na podstawie weryfikacji zdolnosci pfatniczej Klienta,
Antumo zastrzega sobie prawo do udzielenia Klientowi opciji ptatno$ci odroczone;j. Klient,
ktory korzysta z ptatnosci odroczonej, jest obowigzany do zaptaty na podstawie faktury
VAT z 30-dniowym terminem ptatnosci, co nie wstrzymuje realizacji Naprawy przez M2T.

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Antumo z tytutu rekojmi
wobec Klienta zostaje wytgczona.

7.2. Antumo gwarantuje prawidtowe dziatanie Urzgdzenia, ktére poddane zostato Naprawie,
przez okres 3 miesiecy od dnia dostarczenia Urzgdzenia Klientowi. Antumo gwarantuje
rowniez prawidtowe dziatanie akcesoriow oraz baterii dotgczonych do Urzgdzenia przez
okres 6 miesiecy od dnia dostarczenia ich Klientowi. Gwarancja dotyczy dziatania
Urzadzenia, akcesoridow oraz baterii wytgcznie w zakresie, ktéry stanowit przedmiot
Naprawy dokonanej przez Antumo.

7.3.W ramach udzielanej gwarancji Antumo zobowigzuje sie dokona¢ nieodptatnie ponownej
Naprawy Urzgdzenia, jezeli zgtoszona przez Klienta usterka Urzgdzenia wystgpi w
terminie wskazanym w pkt. 5.2 Regulaminu oraz bedzie wynikata z przyczyn lezgcych we
wczesniej dokonanej Naprawie (np. gdy wymienione przez Antumo czesci Urzgdzenia
okazg sie wadliwe). W przypadku gdyby dokonanie ponownej Naprawy byto niemozliwe,
Klientowi uprawnionemu z gwarancji przystuguje zwrot zaptaconej Ceny Naprawy.

7.4.Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami Serwisu Antumo Klient moze ztozy¢ na
przyktad pocztg elektroniczng (e-mail: serwis@antumo.com) lub pisemnie na adres: ul.
Krzemowa 1, 62-002 Ztotniki.

7.5.W opisie reklamacji nalezy zamie$cic¢: (1) informacje i okoliczno$ci dotyczgce przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie
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Klienta; oraz (3) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Antumo. W przypadku braku niektorych informacji lub
watpliwosci co do informacji wskazanych przez Klienta, Antumo moze wezwac Klienta do
udzielenia dodatkowych wyjasnien.

7.6. Antumo ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

7.7.Klient, ktéry sktada Antumo reklamacije z tytutu gwarancji na dokonane Naprawy,
obowigzany jest dostarczy¢ Urzadzenie na koszt Antumo do wskazanego przez Antumo
Punktu Serwisowego za posrednictwem przewoznika dziatajgcego na zlecenie Antumo.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia w czasie od
wydania go Antumo do jego odebrania przez Klienta uprawnionego z gwarancji ponosi
Antumo.

7.8. Antumo obowigzane jest wykonac swoje obowigzki wynikajgce z udzielonej gwaranc;ji
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych. Termin ten nalezy liczyé
od dnia dostarczenia Urzgdzenia przez Klienta do Antumo. Po wykonaniu uprawnien z
gwarancji Antumo dostarcza Urzgdzenie na swoj koszt Klientowi uprawnionemu z
gwarangciji.

7.9. Antumo zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego terminu w uzasadnionych
przypadkach. Antumo podaje woéwczas Klientowi przyczyne opdznienia oraz wyznacza
nowy termin wykonania gwarancji.

7.10.  Gwarancja nie obejmuje wad innych niz te, ktére tkwig w uzytych przez Antumo
materiatach, czesciach lub sposobie wykonania Naprawy przez Antumo.

7.11.  Odpowiedzialno$¢ Antumo z tytutu gwaranc;ji nie obejmuje w szczegdlnosci:
uszkodzenh wynikajgcych z normalnej eksploatacji czy zuzycia, uszkodzen mechanicznych
(peknieg, rys, uszkodzen spowodowanych dziataniem sit zewnetrznych wytadowan
atmosferycznych, awarii sieci energetycznej, pozaru, zalania, dziatania wysokich
temperatur i czynnikdw chemicznych), uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg montazu oraz uszkodzen powstatych na skutek
niewtadciwego lub niezgodnego z zatgczong instrukcjg montazu lub wyniktych na skutek
przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Klienta.

8. Dodatkowe postanowienia umowne

8.1. Antumo jest uprawnione w kazdym czasie podjaé¢ dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Klienta. W zakresie weryfikacji Antumo uprawniony jest m. in. do zazgdania od Klienta
okazania dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikac;ji.

8.2. Antumo przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w
stosunku do Antumo.

8.3.W przypadku braku odbioru Urzgdzenia przez Klienta po wykonaniu Naprawy, Antumo
uprawnione jest do dochodzenia od takiego Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci
1/10 Ceny Naprawy za kazdy dzien opdznienia w odbiorze Urzgdzenia. Zastrzezenie kary
umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych oraz do podjecia innych dziatan przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci do dochodzenia odszkodowania tytutem bezumownego przechowywania
Urzadzenia lub do ztozenia Urzgdzenia do depozytu sgdowego z obowigzkiem zwrotu
kosztéw ztozenia po spetnieniu przestanek przewidzianych prawem.

8.4. Antumo ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czeéci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnoéci oraz faktu zawarcia Umowy.
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8.5.Z chwilg wydania Urzgdzenia przez Antumo przewoznikowi przechodzi na Klienta
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia. W takim wypadku
Antumo nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Urzadzenia
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w
przewozie przesyiki.

8.6. Odpowiedzialno$¢ Antumo w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny Naprawy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Antumo ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta
tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta.

8.7. Odpowiedzialno$¢ Antumo w stosunku do Klienta, w przypadku ujawnienia wadliwosci
Urzadzenia w trakcie jego uzytkowania przez Klienta, jest ograniczona jedynie do
wysokosci Ceny Naprawy.

8.8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Antumo a Klientem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu wedtug siedziby Antumo.

Dane osobowe

9.1. Dane osobowe w Serwisie Antumo przetwarzane sg przez Antumo zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwanym dalej ,RODO” lub ,Rozporzgdzeniem
RODO".

9.2. Niniejsza informacja podawana jest na podstawie art. 13 Rozporzadzenia RODO i dotyczy
sytuacji, w ktérej Antumo zbiera dane osobowe od osoby, ktérej dane dotyczg. W sytuaciji,
w ktérej Klient korzysta ze sklepu internetowego Antumo, ktérego integralng czesé
stanowi System Zgtoszen, uzupetnieniem niniejszego punktu Regulaminu sg rowniez
postanowienia polityki prywatnosci sklepu internetowego Antumo .

9.3. W przypadku korzystania z Serwisu Antumo przetwarzanie danych osobowych Klientow
moze mie¢ miejsce w nastepujgcych przypadkach:

10. Zawarcie i wykonanie Umowy Naprawy.

10.1.  Klient korzysta z postepowania reklamacyjnego i w jego ramach podaje swoje dane
osobowe.

10.2.  Klient chce otrzymac rachunek lub fakture i w tym celu podaje swoje dane osobowe.

10.3.  Klient lub Antumo kieruje do drugiej strony roszczenia wynikajgce z umowy inne niz w
ramach postepowania reklamacyjnego (np. w zwigzku z brakiem zaptaty) i w tym zakresie
przetwarzane sg dane osobowe Klienta.

10.4. Poza powyzszymi sytuacjami Antumo nie zbiera i nie przetwarza danych osobowych
Klientow korzystajgcych z ustug Serwisu Antumo. Jezeli jednak Klient chce skorzystac z
postepowania reklamacyjnego, czy tez chce otrzymac imienny rachunek lub fakture, to
podanie niezbednych danych jest w tym wypadku konieczne do zrealizowania uprawnien
Klienta. Dane osobowe zbierane sg w takich sytuacjach od osoby, ktérej dane dotycza.

10.5. W razie przetwarzania danych osobowych Klientéw, administratorem danych
osobowych jest Antumo. Petne dane Antumo, w tym jego dane kontaktowe, wskazane sg
na wstepie niniejszego Regulaminu. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem RODO. Antumo zapewnia Klientowi realizacje uprawnien wynikajgcych
Z powyzszego rozporzgdzenia oraz z innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.
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10.6. Kazdorazowo cel, podstawa, okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych
przez Antumo wynika z dziatan podejmowanych przez Klienta. Antumo moze przetwarzaé
dane Klienta w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach oraz przez okres
zgodnie z ponizszg tabela:

Zawarcie i wykonanie Umowy Naprawy albo  |Cel: wykonanie Umowy Naprawy lub podjecie dziatah na
podjecie dziatan na zadanie Klienta przed Zzgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy
zawarciem umowy Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
RODO (wykonanie umowy)

Okres: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do
wykonania lub wygasniecia w inny sposéb obowigzku
prawnego wynikajgcego z umowy.

Klient korzysta z postepowania reklamacyjnego [Cel: realizacja uprawnien Klienta wynikajgcych z umowy w

i w jego ramach podaje swoje dane osobowe [zakresie reklamac;ji

lub kieruje do Antumo roszczenia wynikajgce z [Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
umowy inne niz w ramach postepowania RODO (wykonanie umowy)

reklamacyjnego Okres: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do
wykonania lub wygasniecia w inny sposéb obowigzku
prawnego wynikajgcego z umowy.

Klient chce otrzymac rachunek lub fakture i w  [Cel: prowadzenie ksigg rachunkowych

tym celu podaje swoje dane osobowe Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia
RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj. z dnia
30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 395)

Okres: dane sa przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa nakazujgcymi Antumo przechowywanie
ksigg rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane dotyczg).
IAntumo kieruje do drugiej strony roszczenia ICel: ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze
wynikajgce z umowy (np. w zwigzku z brakiem |podnosi¢ Antumo lub jakie mogg by¢ podnoszone wobec

zapfaty) lub broni sie przed roszczeniami IAntumo
drugiej strony i w tym zakresie przetwarzane sg|Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
dane osobowe Klienta RODO

Okres: Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionegdo interesu realizowanego przez Antumo, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktérej dane dotycza, z tytutu prowadzone;j
przez Antumo dziatalno$ci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w szczegolnosci
Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej wynosi trzy lata).

10.7. Przekazanie danych przez Antumo nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych ponizej odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw — Antumo przekazuje
dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania
danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Przyktadowo
jezeli do wystawienia faktury konieczne jest skorzystanie z biura rachunkowego, to
Antumo przekazuje dane do swojego biura rachunkowego celem wystawienia faktury.

10.8. Antumo korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktorzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

10.9. Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Antumo nastepujgcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow: (1) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i
doradczych zapewniajgcy Antumo wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna);

(2) przewoznicy, spedytorzy, brokerzy kurierscy umozliwiajgcy realizacje dostawy
Urzadzenia do Klienta, ktéry wybrat te metode dostarczenia Urzadzenia oraz
(3) podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne w przypadku Klienta, ktéry dokonuje

Antumo P.S.A. KRS: 0001072738 YouNick Technology Park Poznan antumo.com
N aSZG Sad Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu NIP PL9721241282 Krzemowa 1, Ziotniki
. VIl Wydziat Gospodarczy Wysokos$¢ kapitatu akcyjnego: 62-002 Suchy Las, Polska
kOm pete n CJ e Krajowego Rejestru Sgdowego 2.528.353,61 zt

to technologia
jutra



@ Antumo Ustugi Oprogramowanie Sprzet

ptatnosci przy wyborze tej metody. Antumo udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych.

10.10. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowe;.

11. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

11.1.  Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Antumo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

11.2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane
sg przez Antumo na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9
ust. 2 lit. a) Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11.3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane
sg przez Antumo, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdolnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.4. Prawo do sprzeciwu — osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes
lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw. Antumo w takim przypadku nie wolno juz
przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

11.5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

11.6. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mozna kontaktowac sie z
Antumo poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng
zgodnie z danymi kontaktowymi Antumo podanymi na wstepie niniejszego Regulaminu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.  Umowy z Antumo regulowane niniejszym Regulaminem zawierane sg w jezyku
polskim.

12.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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