@ Antumo Ustugi Oprogramowanie Sprzet

WARUNKI GWARANCJI

Antumo Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg w Ztotnikach, adres: Ztotniki, ul. Krzemowa 1, 62-002 Suchy
Las, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001072738, NIP: 9721241282, REGON: 302263450 (dalej:
~,Antumo”), zapewnia swoim odbiorcom (dystrybutorom, odsprzedawcom i/lub uzytkownikom
koncowym) (dalej: ,Klient”) GWARANCJI na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie.

1. Okres gwarancji

1.1. Antumo zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie produktéw, ktérych dotyczg niniejsze
warunki gwarancji. Standardowy okres gwarancji dla urzgdzen wynosi:

1.1.1.  Terminale mobilne — 12 miesiecy.

1.1.2. Drukarki mobilne — 24 miesigce.

1.1.3. Akumulatory dla terminali mobilnych i drukarek mobilnych — 6 miesiecy.
1.1.4. Akcesoria, inne — 6 miesiecy.

1.2.Niniejsza gwarancja dla swojej wazno$ci wymaga poprawnie i terminowo optacone;j
faktury za urzadzenie.

2. Zakres ochrony i warunki gwarancji

2.1. Antumo gwarantuje, ze Urzadzenie zakupione przez Klienta jest wolne od wad
produkcyjnych lub materiatowych, powstatych z przyczyn tkwigcych w tym Urzgdzeniu
(dalej: ,Wada”), ktére ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w niniejszych Warunkach
Gwarangiji.

2.2.W razie ujawnienia sie Wady Produktu w trakcie Okresu Gwarancyjnego, zostanie ona
usunieta na koszt Antumo w sposéb uzalezniony od wiasciwosci wady, na zasadach i w
zakresie okreslonym w niniejszych Warunkach Gwaranciji.

2.3. Antumo zobowigzuje sie do usuniecia Wady poprzez dokonanie nieodptatnej naprawy lub
wymiany Urzadzenia.

2.4. Antumo zobowigzuje sie do usuniecia usterki w Centrum Serwisowym Antumo objetego
niniejszg gwarancja, w czasie 14 dni liczgc od momentu zgtoszenia. Usterka usuwana jest
w dni robocze, w godzinach pracy serwisu tj. w godzinach 8:00-17:00.

2.5. Uszkodzone urzgdzenie nalezy dostarczy¢ na koszt wtasny do Centrum Serwisowego
Antumo.

3. Procedura zgtoszenia serwisowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia ustugi serwisowej jest zgtoszenie naprawy poprzez wypetnienie
formularza zgtoszenia serwisowego (RMA) dostepnego pod adresem internetowym
m2t.com.pl

3.2. Przed dostarczeniem urzadzenia do Centrum Serwisowego Antumo uprawniony do
gwarancji zobowigzany jest do skontaktowania sie z serwisem w celu weryfikac;ji
faktycznego sprzetowego uszkodzenia urzgdzenia przez pracownikéw technicznych,
ktérzy pomoga rozwigzac¢ problem lub potwierdzg konieczno$¢ przekazania urzgdzenia do
Centrum Serwisowego Antumo.

3.3. Interwencja serwisu napraw nastgpi na podstawie zgtoszenia elektronicznego
przekazanego przez formularz RMA w serwisie zgtoszeniowym Antumo udostepnionym
Zgtaszajgcemu za posrednictwem przeglgdarki internetowej. Serwis zgtoszeniowy
Antumo jest dostepny w trybie 24/7/365 i bedzie rejestrowac wszystkie zdarzenia
zwigzane ze zgtoszeniami i podjetymi dziataniami w trakcie naprawy dotyczacymi
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konkretnego Urzadzenia. Zgtaszajgcy bedzie miat dostep do petnej informacji dotyczacej
danego Urzagdzenia oraz jego napraw. W wypadku niedostepnosci serwisu
zgtoszeniowego Antumo zgtoszenie elektroniczne moze zostac przestane za pomocg
wiadomosci e-mail: serwis@mz2t.com.pl, zawierajgcej informacje o numerze seryjnym
Urzadzenia oraz stwierdzonej usterce.

3.4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas
transportu do Serwisu.

3.5.W przypadku swiadczenia ustug gwarancyjnych w miejscu instalacji uprawniony do
gwarancji zgtasza uszkodzenie telefonicznie lub pisemnie w Serwisie wraz z danymi
osoby kontaktowej w celu umozliwienia uzyskania dalszych informaciji dotyczgcych
uszkodzenia.

3.6. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych.

3.7. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego terminu w uzasadnionych
przypadkach, dostarczajgc sprzet zastepczy na czas naprawy.

3.8. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia uprawnionego do gwarancji kosztami ustug
serwisowych i transportu, gdy uszkodzenie nie byto objete gwarancjg lub urzgdzenie
okazato sie sprawne.

3.9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate i odtworzenie oprogramowania lub
danych. Uprawnionemu do gwarancji zaleca si¢ regularne wykonywanie kopii
bezpieczenstwa oprogramowania i danych w celu zabezpieczenia ich przed utratg w
wyniku uszkodzenia urzgdzenia.

3.10.  Wymienione przez Gwaranta czesci oraz urzgdzenia stajg sie jego wiasnoscia.

Wytaczenia

4.1. Warunkiem skorzystania z niniejszych Warunkéw Gwaranciji jest:

4.1.1. Uzytkowanie Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, jak réwniez
odpowiednia konserwacja Urzgdzenia;
4.1.2. Brak ingerencji w Urzadzenie przez osoby do tego nieupowaznione.

4.2.Udzielona przez Antumo Gwarancja nie obejmuje:

4.2.1. Wad powstatych z przyczyn innych niz tkwigce w Urzadzeniu;

4.2.2. Usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niewtasciwego uzytkowania,
niedbalstwa, przypadkowego uszkodzenia Urzgdzenia, nieodpowiedniego
napiecia pradu lub dokonania jakichkolwiek zmian, ktére majg wptyw na
niewtasciwe dziatanie Urzgdzenia, i ktére naprawiane byty przez osoby
nieupowaznione;

4.2.3. Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, korozji, innych uszkodzeh
spowodowanych dziataniem lub zaniedbaniem Uzytkownika lub powstatych na
skutek dziatania sit zewnetrznych (do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia, wszelkiego rodzaju awarie instalacji
wodno-kanalizacyjnej itp.), a takze powstatych na skutek przedostania sie
zanieczyszczen lub ciat obcych do Urzadzenia;

4.2.4. Odbarwien Urzgdzenia lub poszczegodinych jego czesci.
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